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Écrire pour des sites publics

• Prévoyez des liens vers d’autres informations pertinentes.
Si, dans un texte, vous faites référence à une information pertinente qui se
trouve aussi sur votre site (ou sur un autre site public), n’expliquez pas à vos
lecteurs comment accéder à cette information : placez directement un lien
vers cette autre source. Les liens sont un des principaux atouts de l’Internet
et l’utilisateur s’attend à pouvoir en profiter au maximum.

Exemple :
* Sur le site de la commune d’Aubel (http://www.aubel.be), la page d’aperçu
de la rubrique « Renseignements pratiques » est pleinement occupée par des
renvois non cliquables dans la sous-navigation de la rubrique. Il va de soi
qu’une telle méthode n’a aucun sens.

• Évitez les liens insignifiants.
Dans la mesure où les liens – s’ils figurent de manière correcte – sont en bleu
et soulignés, l’utilisateur les repère systématiquement quand il parcourt le
contenu d’un site. Assurez-vous donc que vos liens soient évocateurs et
qu’ils donnent sur le champ de l’information sur la page de destination. Évitez
par exemple des formules telles que « cliquez ici pour plus d’info » ou « Pour en
savoir plus… » ou « Partie x ».

Exemples :
* Sur le site de l’Office des Etrangers (http://dofi.fgov.be), on trouve un
exemple des mauvais usages de la rédaction pour l’Internet (voir la capture
d’écran à la page suivante).
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Écrire pour des sites publics

Les termes qui frappent le plus sur cette page sont « PARTIE 1 », « PARTIE 2
» et « PARTIE3 » ; or ce sont aussi les mots les moins évocateurs.

* Sur le site du Premier Ministre (www.premier.fgov.be) on rencontre ce type
de problème sur la page « Discours ».

Se trouvant sur la page « Discours », l’utilisateur sait qu’il peut accéder aux
discours du Premier Ministre. Dans la mesure où chaque lien repose sur le mot
« discours » ou « intervention », le visiteur doit lire tout le titre avant de
savoir de quel discours il s’agit.
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Écrire pour des sites publics

• N’exagérez pas la quantité de liens.
Dans la mesure où les liens attirent l’attention, il convient de ne pas en abuser
si vous voulez conserver la clarté de votre texte. N’oubliez pas par ailleurs
qu’en cliquant sur un lien, le lecteur s’écarte inévitablement du contenu principal
qui l’occupait. Vos liens doivent donc être des plus pertinents pour le lecteur.
Dans les cas où vous n’avez d’autre choix que de présenter une grande quantité
de liens, groupez-les dans un cadre intitulé « Liens apparentés » plutôt que de
les intégrer dans le texte.

Exemples :
* Sur le site www.climat.be, les textes présentés surabondent de liens qui
n’ajoutent pas toujours une réelle plus-value au contenu en tant que tel et
dont certains figurent même deux fois sur la même page.


