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• Laat een regel witruimte.

Een regel witruimte tussen paragrafen zorgt ervoor dat een tekst er overzichtelijk
en daardoor ook uitnodigend uitziet.

Voorbeeld:
* Sommige sites verdelen tekst wel in paragrafen, maar maken geen gebruik
van de regel witruimte tussen de tekstblokken.

Omdat er geen regel witruimte is gelaten tussen de paragrafen, komt de tekst
weinig uitnodigend over.

• Gebruik tussentitels.

Tussentitels helpen gebruikers om uit elk tekstblok het centrale idee te
distilleren. Gebruik bij voorkeur korte tussentitels die in één of enkele woorden
de essentie van de paragraaf weergeven.

Voorbeeld:
* Op de site van Nuon vinden we daar een goed voorbeeld van. (Zie de
schermafdruk op de volgende pagina.)
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De korte tussentitels zorgen er niet alleen voor dat bezoekers een goed overzicht
krijgen van de verschillende redenen waarom ze zouden moeten kiezen voor
Nuon, ze maken het ook gemakkelijk om hun aandacht meteen toe te spitsen
op de paragraaf die hen het meest interesseert.

• Gebruik lijstjes in plaats van opsommingen.

Lijstjes met verschillende puntjes zijn ideaal voor het internet. Wanneer u drie
of meer zaken moet opsommen, gebruik dan steeds een lijstje in plaats van
een opsomming gescheiden door komma’s. De informatie uit een lijst met
verschillende puntjes wordt door gebruikers veel sneller geabsorbeerd dan een
lange zin waarin de items gescheiden worden door komma’s of kommapunten.
Leid het lijstje in door een bijpassende titel of zin en beperk het aantal punten.
Te lange lijsten zijn niet overzichtelijk.

http://www.agconsult.be/
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Voorbeeld:
* Op de site van Janssen Pharmaceutica staat er een lange zin waarin de
onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten van het bedrijf opgesomd worden
(bovenste schermafdruk). Wat verder op de pagina worden dezelfde domeinen
voorgesteld als een lijstje in twee kolommen (onderste schermafdruk).

U merkt ongetwijfeld zelf welke van deze twee voorstellingswijzen het beste
overzicht biedt.

• Zet belangrijke woorden in het vet.

Door visueel de nadruk te leggen op belangrijke woorden of begrippen uit een
tekst, zorgt u ervoor dat die woorden meer opvallen en speelt u in op het
scangedrag van de gebruiker.

Voorbeeld:
* Op de site van Brantano vinden we een uitstekend voorbeeld.
In elk tekstblok staan de kernwoorden in het vet, waardoor bezoekers snel
een goed overzicht krijgen wat Brantano verstaat onder ‘Service op maat’.
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